PRILOHA 1 - OSOBNi UDAJE, KTERE SHROMAZDUJEME

Kategorie osobnich udaju

Jak ji pouzivame

Pravni zaklad pro zpracovani

Informace o kontaktu a profilu.
Osobni udaje, jako je vase jméno,
telefonni ¢islo, adresa, obchodni
informace a e-mailova adresa, kdyz se
zaregistrujete u nasi Sluzby, zapisete
se do naseho seznamu adresatd,
zUcastnite se soutéze, uplatnite akci,
zUcastnite se loterie nebo s ndami
komunikujete ¢i jednate jinym
zpUsobem.

K vytvoreni vaseho uctu a komunikaci s vami pfimo o
Sluzbé.

Zpracovani je nezbytné pro plnéni smlouvy a podniknuti
krokl pred uzavienim smlouvy.

Ke komunikaci s vami v€etné odpovédi na jakékoli
dotazy, problémy nebo obavy, které mate vy nebo jini
uZivatelé.

Zpracovani je nezbytné pro nase opravnéné zajmy, a sice
komunikaci s uzivateli.

K posilani marketingové komunikace podle vasich
preferenci.

Zpracovani je nezbytné pro nase opravnéné zajmy, a sice
pro marketingové ucely.

Komentare, rozhovory a nazory. Kdyz
nas kontaktujete pfimo, napfiklad e-
mailem, telefonem, postou nebo
vyplnénim online formulafe nebo se
Ucastnite online chatu, zaznamename
vase komentare a nazory.
Zaznamendame rovnéZ komentdre a
nazory, které vyjadrujete, kdyz
odpovidate na prlizkumy, zicastnite se
loterii nebo se zucastnite propagacnich
akci, které poradame.

K feSeni vasich dotaz(, problémU a obav a vylepseni
nasich produktt a sluzeb. MzZeme také pouzit vase
komentare a nazory k urceni produkt a sluzeb, které by
vds mohly zajimat, a posilat vam marketingovou
komunikaci v souladu s vaSimi marketingovymi
preferencemi.

Zpracovani je nezbytné pro nas opravnény zajem, a sice
marketingové ucely a komunikaci s uZivateli.

Informace o platbach a transakcich.
Informace o zakoupenych polozkach,
datu a ¢ase vasi transakce a informace
o platebnich transakcich, jako jsou
udaje o kreditni karté nebo bankovnim
Uctu, pfi nakupu v pobocce nebo
online.

K dokoncéeni transakce.

Zpracovani je nezbytné pro plnéni smlouvy.

K odhalovani a prevenci podvodu.

K informovani nasi reklamy a marketingu.

Zpracovani je nezbytné pro nase opravnéné zajmy, a sice
pro odhalovéni a prevenci podvod( a pro marketingové
ucely.

Informace o poloze. Informace o vasi
poloze. Pokud poskytnete nasim
mobilnim aplikacim pfristup ke Sluzbam

Informace o poloze pouzivdme k tomu, abychom
individualizovali obsah a reklamu, zlepsili vase nakupni
zkusenosti, na pomoc s analyzou, jako je méreni

Zpracovani je nezbytné pro nds oprdvnény zadjem, a sice
pfizpUsobeni nasi sluzby uzivateli na miru a k obecnému
zlepseni nasi sluzby.




urcovani polohy ve vasem zafizeni,
muZeme s nasimi poskytovateli-tfetimi
stranami shromazdovat Udaje o poloze
prostfednictvim GPS, WiFi, triangulace
bezdratovych siti nebo jinych metod.
MUzZeme také pfiblizné urcit vasi
polohu na zakladé IP adresy.

navstévnosti, a zlepsili efektivitu nasich webovych
stranek, pobocek, mobilnich aplikaci, zbozi, reklamy a
zakaznického servisu.

Informace poskytované socialnimi
sitémi. Pfi interakci s nasi sluzbou
prostiednictvim rGznych siti socialnich
médii, napriklad kdyzZ nas likujete na
Facebooku nebo kdyzZ budete sledovat
Fabory nebo sdilet obsah Fabory na
Facebooku, Twitteru, Snapchatu,
LinkedInu, Instagramu nebo jinych
webovych strankach, mizeme obdrzet
informace od téchto socialnich siti
véetné informaci o vasem profilu,
obrazku, ID uzivatele pfifazené k
vasemu Uctu socialnich médii,
seznamu pratel a dalsi informace,
které povolite socidlni siti sdilet s
tretimi stranami.

Tyto informace vyuZivdme pro komunikaci nebo interakci
s vami v socialni siti, pro lepsi pochopeni demografickych
udajl nasich navstévnikl a pro prizplisobeni obsahu a
reklamy. Data, ktera obdrzime, zavisi na nastaveni
vaseho soukromi v socidlni siti. VZdy je tfeba provéfita v
pfipadé potfeby upravit nastaveni ochrany osobnich
Gdaju na webovych strankach tretich stran a v sitich
socialnich médiich pred jejich propojenim nebo
pripojenim k nasemu webu nebo Sluzbé.

Zpracovani je nezbytné pro nds opravnény zajem, a sice
prizplsobeni nasi sluzby uZivateli na miru a k obecnému
zlepseni nasi sluzby.

Predvolby. Nastaveni predvoleb pro
oznameni, marketingové komunikace a
zpUsobu zobrazovani nasich webovych
stranek.

Tyto informace pouZivdme k poskytovani oznameni,
odesilani marketingovych zprav a zobrazovani nasich
webovych stranek v souladu s vasimi volbami.

Zpracovani je nezbytné pro nas opravnény zajem, a sice
zajisténi toho, aby uZivatel obdrzZel spravnou
marketingovou komunikaci.

Informace poskytované tietimi
stranami. Cas od ¢asu mGZeme
obdrzZet informace o vas od tretich
stran a dalSich uzivateld, napftiklad
muzeme ziskat informace od nasich
dodavatell, prodejct, marketingovych
partneru a dalSich obchodnich
partnerd nebo od jinych ¢lend vasi

Tyto informace miZeme spojit s informacemi, které
shromazdujeme pfimo od vas. Tyto informace
pouzivame k tomu, abychom vas kontaktovali, posilali
vam reklamni nebo propagacni materidly nebo
individualizovali nasi Sluzbu, mohli pfedem vyplnit online
formuldre a abychom |épe porozuméli demografii nasich
uZivateld.

Zpracovani je nezbytné pro nds opravnény zajem, a sice
pfizpUsobeni nasi sluzby uZivateli na miru a k obecnému
zlepseni nasi sluzby.




spolecnosti nebo organizace. Mizeme
ziskat informace od tfetich stran za
ucelem rozsiteni nebo doplnéni nasich
stdvajicich informaci o uzivateli. Mohli
bychom napfiklad ziskat informace o
mailovych adresach nebo mizZeme
spolupracovat s partnery tfetich stran,
ktefi ndm pomahaji urcit polohu na
zakladé vasi IP adresy, abychom mohli
pfizplsobit obsah vasi poloze.
MUzZeme také shromazdovat vase
verejné dostupné informace.

Informace poskytované jinymi
subjekty spole¢nosti Grainger. O vasi
osobé mlzZeme obdrzet informace od
dalsich spolec¢nosti Grainger, firem,
znacek a pridruzenych subjektl v nasi
skupiné spolecnosti.

Informace, které poskytnete jedné znacce, mohou byt
pouZzity jinou znackou, aby vdm poskytla sluzby nebo s
vami komunikovala.

Zpracovani je nezbytné pro ndas opravnény zajem, a sice
prizplGsobeni nasi sluzby uZivateli na miru.

Informace o podvodné nebo trestné
¢innosti souvisejici s vasim uctem.

Budeme pouZivat informace o podvodnych nebo
trestnych ¢innostech souvisejicich s pouzivanim nasi
Sluzby za ucelem odhalovéni a zabranéni podvodu nebo
Zneuziti.

Zpracovani je nezbytné pro nas opravnény zajem, a sice
pro odhalovani a prevenci podvod.

Vsechny osobni tidaje uvedené vyse.

Veskeré osobni informace, které shromazdujeme,
pouzijeme k provozovani, idrzbé a poskytovani funkci a
chodu Sluzby, komunikaci s vami, sledovani a vylepseni
nasich sluzeb a ¢innosti a k pomoci pfi vyvoji novych
produktd a sluzeb.

Zpracovani je nezbytné pro nds opravnény zajem, a sice
zlepseni nasi sluzby.




PRILOHA 2 - OSOBNi UDAJE SHROMAZDENE AUTOMATICKY

Kategorie osobnich udaju

Jak ji pouzivame

Pravni zaklad pro zpracovani

Informace o vasem pristupu k Sluzbé.
Naptiklad webové stranky, odkud jste
prisli, a stranky, do kterych mifite, kdyz
opoustite nasi webovou stranku, jak
Casto pfistupujete k Sluzbé, zda
otvirate e-maily nebo kliknete na
odkazy obsazené v e-mailovych
zpravach, zda mate pfistup k Sluzbé z
vice zafizeni a dalsi akce, které v ramci
Sluzby provadite.

Informace o pouzivani Sluzby.
Napriklad navstivené stranky, odkazy,
na které kliknete, reklamy, které
zobrazujete a klikate na né, informace
o ndkupu a procesu odhlaseni, vase
poloha, kdyzZ pfistupujete k této Sluzbé
nebo s ni jednate a dalsi podobné
akce.

Informace o pocitaci, tabletu,
smartphonu nebo jiném zafizeni,
které pouzivate. Jako je vase IP
adresa, typ prohlizece, poskytovatel
internetovych sluzeb, typ platformy,
typ / model / vyrobce zafizeni,
operacni systém, datové a ¢asové
razitko, jedinecny identifikator, ktery
nam umoznuje jednoznacné
identifikovat vas prohlize¢, mobilni
zafizeni nebo vas Gcet, napriklad trvaly
identifikator zatizeni nebo ID reklamy)
a dalsi takové informace.

My nebo partnefi/tieti strany, s kterymi spolupracujeme,

mohou vyuzivat udaje shromazdéné pomoci sledovacich

technologii k:

a) zapamatovani informaci, abyste je nemuseli
opakované zadavat béhem vasi navstévy nebo pfi
pristim navstévé webu;

b) poskytovani vlastniho, individualizovaného obsahu a
informaci, v€etné cileného obsahu a reklamy;

c) vasi identifikaci a kontaktovani na vice zafizenich;
d) poskytovani a sledovani ucéinnosti nasi Sluzby;

e) provadéni analyzy a zjistovani vzorce pouzivani v nasi
Sluzbé;

f) diagnostice nebo reseni technologickych probléma;

g) odhalovani nebo prevenci podvodu nebo jinych
Skodlivych ¢innosti a

h) dale planovani a vylepseni nasi sluzby.

Zpracovani je nezbytné pro nase oprdvnéné zajmy, a sice
pro: pfizptisobeni nasi sluzby uZivateli na miru a k
obecnému zlepseni nasi sluzby; sledovani a reseni
problém(; marketingové ucely; komunikaci s uZivateli;
kontakt s uzivateli; odhalovani a prevenci podvoda.




Analytické informace. M(Zzeme
shromazdovat analyticka data nebo
pouzivat analytické nastroje tretich
stran, které nam pomohou méfit
trendy pouZzivani Sluzby a Iépe
porozumét demografickym udajim a
chovani nasich uZivateld.




PRILOHA 3 - SLEDOVACi TECHNOLOGIE TRETiCH STRAN

Snazime se o aktualizaci tohoto seznamu, jestlize nebo kdyz pracujeme s novymi partnery, ktefi vdm nabizeji moznost shromazdovani vasich informaci, ale
protoZe se partnefi méni a objevuji se nové dostupné technologie, tento seznam se asem muZe zménit a nemusi vidy presné obsahovat nase soucasné

partnery.

Partner/treti
strana

Partnersky
produkt

Typ sledovaci
technologie

Popis

Google

Google
Analytics and
Advertising;
Google
Analytics;
Google Tag
Manager

Analyza a reklama
stranek

Pouzivame Sluzbu Google Analytics a Google Universal Analytics, abychom vds rozpoznali a propojili zafizeni,
kterd pouzivate pfi navstévé naseho webu nebo Sluzby ve vasem prohlizeci nebo mobilnim zatizeni,
prihlasujete se k vasemu Uctu v nasi Sluzbé nebo se s nami jinak komunikujete. Ve sluzbé Google Universal
Analytics sdilime jedinecny identifikator, jako je ID uZivatele nebo hashovana e-mailova adresa, abychom
sluzbu usnadnili. Google Analytics ndm umoznuje Iépe porozumét tomu, jak nasi uZivatelé spolupracuji s nasi
Sluzbou, a prizpUsobit vam nase reklamy a obsah. Informace o tom, jak Google Analytics shromazduje a
zpracovava data a jak mUzZete kontrolovat informace zasilané spolecnosti Google, naleznete na webové
strance Google "Jak spolecnost Google pouziva data, kdyz pouzivate webové stranky nebo aplikace nasich
partnerd" na adrese www.google.com/policies/privacy/partners/. O aktualné dostupnych mozZnostech
odmitnuti k odesilani dat pro Google Analytics véetné Google Browser Add-On se miZete se dozvédét zde
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout/.

MuizZeme také vyuZit urcité formy displejové reklamy a dalsich pokrocilych funkci prostfednictvim Google
Universal Analytics, jako je Remarketing s Google Analytics, Google Adwords Conversions, Google Adwords
User Lists, Google Dynamic Remarketing, Google Display Network Impression Reporting, DoubleClick
Campaign Manager Integration, Google Analytics Demographics and Interest Reporting a Google Analytics
Audiences. Tyto funkce nam umoznuji pouzivat soubory cookie prvnich stran (jako cookie Google Analytics) a
soubory cookie tretich stran (napfiklad reklamni cookie Doubleclick) nebo jiné soubory cookie tfetich stran
spolecné k informovani, optimalizaci a zobrazovani reklam na zakladé vasich minulych navstév Sluzby a k
vytvareni a rozvijeni publika, které lze pouZit jako soucast kampané. Google Tag Manager nam umoznuje
aktualizovat tagy a uryvky kédu pro analyzu provozu a optimalizaci marketingu. MdZete kontrolovat vase
reklamni pfedvolby nebo odmitnout urcité reklamni produkty Google tim, Ze navstivite aplikaci Google Ads
Preferences Manager, ktery je nyni k dispozici na https://google.com/ads/preferences, nebo navstivenim
online zdroju NAI na adrese http://www.networkadvertising.org/choices.

Adobe

Adobe
Marketing
Cloud Device
Co-Op.

Reklama

Fabory se mizZe podilet na technologii Adobe Marketing Cloud Device Co-Op a Dynamic Tag Management s
cilem lépe pochopit, jak pouZivate nase webové stranky a aplikace na vasich riznych zatizenich a dodavanim
individualizovaného obsahu a reklam. Na https://cross-device-privacy.adobe.com se dozvite vic o tom, jak
Adobe propojuje vase zafizeni a jak spravovat vase volby tykajici se tohoto propojovani.



http://www.google.com/policies/privacy/partners/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/
https://google.com/ads/preferences
http://www.networkadvertising.org/choices
https://cross-device-privacy.adobe.com/

SOASTA mPulse Analyza Nastroje pro sledovani vykonu v redlném case poskytuji podrobnou analyzu vykonu a pokrocilou analyzu
webovych stranek | chyb a porovnavaji je pfimo s obchodnimi ukazateli, jako jsou konverze, zobrazeni stranek a vynosy.

Hotjar Hotjar Analyza Ke zjisténi, jak uzivatelé komunikuji s webovymi strankami spolecnosti Fabory, sleduje klikani mysi v zafizeni,
webovych stranek | rolovéni. Pro Gplné informace si mizete prohlédnout terminy Hotjar zde https://www.hotjar.com/privacy.

Zendesk Zendesk Interakce se Monitoruje a chatuje pfimo s ndvstévniky webovych stranek, ktefi maji problémy s nakupovanim na webu.
zakazniky

Lengow Lengow Analyza Analyza webovych stranek a spravce zdroju dat
webovych stranek

HelloPro Analyza Poskytuje analyzu stranek zaloZzenou na informacich o produktech.
webovych stranek

Copernica Copernica Reklama Pouziva se pro odesilani automatizovanych a individualizovanych e-mailovych kampani na zakladé dat

pouzitych k vyplnéni e-mail(i (e-mailova adresa, jméno a prijmeni).
Starred Starred Analyza Nastroj pro analyzu a zpétnou vazbu, ktery odhaluje chovani online a zpétnou vazbu navstévnik( webu.

webovych stranek



https://www.hotjar.com/privacy

