
PŘÍLOHA 1 - OSOBNÍ ÚDAJE, KTERÉ SHROMAŽĎUJEME 

Kategorie osobních údajů Jak ji používáme Právní základ pro zpracování 

Informace o kontaktu a profilu. 
Osobní údaje, jako je vaše jméno, 
telefonní číslo, adresa, obchodní 
informace a e-mailová adresa, když se 
zaregistrujete u naší Služby, zapíšete 
se do našeho seznamu adresátů, 
zúčastníte se soutěže, uplatníte akci, 
zúčastníte se loterie nebo s námi 
komunikujete či jednáte jiným 
způsobem.  
 

K vytvoření vašeho účtu a komunikaci s vámi přímo o 
Službě.  

Zpracování je nezbytné pro plnění smlouvy a podniknutí 
kroků před uzavřením smlouvy. 

Ke komunikaci s vámi včetně odpovědí na jakékoli 
dotazy, problémy nebo obavy, které máte vy nebo jiní 
uživatelé. 

Zpracování je nezbytné pro naše oprávněné zájmy, a sice 
komunikaci s uživateli. 

K posílání marketingové komunikace podle vašich 
preferencí. 

Zpracování je nezbytné pro naše oprávněné zájmy, a sice 
pro marketingové účely. 
 

Komentáře, rozhovory a názory. Když 
nás kontaktujete přímo, například e-
mailem, telefonem, poštou nebo 
vyplněním online formuláře nebo se 
účastníte online chatu, zaznamenáme 
vaše komentáře a názory. 
Zaznamenáme rovněž komentáře a 
názory, které vyjadřujete, když 
odpovídáte na průzkumy, zúčastníte se 
loterií nebo se zúčastníte propagačních 
akcí, které pořádáme.  

K řešení vašich dotazů, problémů a obav a vylepšení 
našich produktů a služeb. Můžeme také použít vaše 
komentáře a názory k určení produktů a služeb, které by 
vás mohly zajímat, a posílat vám marketingovou 
komunikaci v souladu s vašimi marketingovými 
preferencemi. 

Zpracování je nezbytné pro náš oprávněný zájem, a sice 
marketingové účely a komunikaci s uživateli. 

Informace o platbách a transakcích. 
Informace o zakoupených položkách, 
datu a čase vaší transakce a informace 
o platebních transakcích, jako jsou 
údaje o kreditní kartě nebo bankovním 
účtu, při nákupu v pobočce nebo 
online. 

K dokončení transakce. Zpracování je nezbytné pro plnění smlouvy. 
 

K odhalování a prevenci podvodu. 

 
Zpracování je nezbytné pro naše oprávněné zájmy, a sice 
pro odhalování a prevenci podvodů a pro marketingové 
účely. 

 
K informování naší reklamy a marketingu. 

Informace o poloze. Informace o vaší 
poloze. Pokud poskytnete našim 
mobilním aplikacím přístup ke Službám 

Informace o poloze používáme k tomu, abychom 
individualizovali obsah a reklamu, zlepšili vaše nákupní 
zkušenosti, na pomoc s analýzou, jako je měření 

Zpracování je nezbytné pro náš oprávněný zájem, a sice 
přizpůsobení naší služby uživateli na míru a k obecnému 
zlepšení naši služby. 



určování polohy ve vašem zařízení, 
můžeme s našimi poskytovateli-třetími 
stranami shromažďovat údaje o poloze 
prostřednictvím GPS, WiFi, triangulace 
bezdrátových sítí nebo jiných metod. 
Můžeme také přibližně určit vaši 
polohu na základě IP adresy.  

návštěvnosti, a zlepšili efektivitu našich webových 
stránek, poboček, mobilních aplikací, zboží, reklamy a 
zákaznického servisu.  

 
 
 

Informace poskytované sociálními 
sítěmi. Při interakci s naší službou 
prostřednictvím různých sítí sociálních 
médií, například když nás likujete na 
Facebooku nebo když budete sledovat 
Fabory nebo sdílet obsah Fabory na 
Facebooku, Twitteru, Snapchatu, 
LinkedInu, Instagramu nebo jiných 
webových stránkách, můžeme obdržet 
informace od těchto sociálních sítí 
včetně informací o vašem profilu, 
obrázku, ID uživatele přiřazené k 
vašemu účtu sociálních médií, 
seznamu přátel a další informace, 
které povolíte sociální síti sdílet s 
třetími stranami.  

Tyto informace využíváme pro komunikaci nebo interakci 
s vámi v sociální síti, pro lepší pochopení demografických 
údajů našich návštěvníků a pro přizpůsobení obsahu a 
reklamy. Data, která obdržíme, závisí na nastavení 
vašeho soukromí v sociální síti. Vždy je třeba prověřit a v 
případě potřeby upravit nastavení ochrany osobních 
údajů na webových stránkách třetích stran a v sítích 
sociálních médiích před jejich propojením nebo 
připojením k našemu webu nebo Službě.  

 

Zpracování je nezbytné pro náš oprávněný zájem, a sice 
přizpůsobení naší služby uživateli na míru a k obecnému 
zlepšení naši služby. 
 

Předvolby. Nastavení předvoleb pro 
oznámení, marketingové komunikace a 
způsobu zobrazování našich webových 
stránek. 

Tyto informace používáme k poskytování oznámení, 
odesílání marketingových zpráv a zobrazování našich 
webových stránek v souladu s vašimi volbami. 

Zpracování je nezbytné pro náš oprávněný zájem, a sice 
zajištění toho, aby uživatel obdržel správnou 
marketingovou komunikaci. 

Informace poskytované třetími 
stranami. Čas od času můžeme 
obdržet informace o vás od třetích 
stran a dalších uživatelů, například 
můžeme získat informace od našich 
dodavatelů, prodejců, marketingových 
partnerů a dalších obchodních 
partnerů nebo od jiných členů vaší 

Tyto informace můžeme spojit s informacemi, které 
shromažďujeme přímo od vás. Tyto informace 
používáme k tomu, abychom vás kontaktovali, posílali 
vám reklamní nebo propagační materiály nebo 
individualizovali naši Službu, mohli předem vyplnit online 
formuláře a abychom lépe porozuměli demografii našich 
uživatelů.  

Zpracování je nezbytné pro náš oprávněný zájem, a sice 
přizpůsobení naší služby uživateli na míru a k obecnému 
zlepšení naši služby. 
 



společnosti nebo organizace. Můžeme 
získat informace od třetích stran za 
účelem rozšíření nebo doplnění našich 
stávajících informací o uživateli. Mohli 
bychom například získat informace o 
mailových adresách nebo můžeme 
spolupracovat s partnery třetích stran, 
kteří nám pomáhají určit polohu na 
základě vaší IP adresy, abychom mohli 
přizpůsobit obsah vaší poloze. 
Můžeme také shromažďovat vaše 
veřejně dostupné informace.  

Informace poskytované jinými 
subjekty společnosti Grainger. O vaší 
osobě můžeme obdržet informace od 
dalších společností Grainger, firem, 
značek a přidružených subjektů v naší 
skupině společností. 

Informace, které poskytnete jedné značce, mohou být 
použity jinou značkou, aby vám poskytla služby nebo s 
vámi komunikovala.     

Zpracování je nezbytné pro náš oprávněný zájem, a sice 
přizpůsobení naší služby uživateli na míru. 
 

Informace o podvodné nebo trestné 
činnosti související s vaším účtem.  

Budeme používat informace o podvodných nebo 
trestných činnostech souvisejících s používáním naší 
Služby za účelem odhalování a zabránění podvodu nebo 
zneužití. 

Zpracování je nezbytné pro náš oprávněný zájem, a sice 
pro odhalování a prevenci podvodů. 

Všechny osobní údaje uvedené výše. Veškeré osobní informace, které shromažďujeme, 
použijeme k provozování, údržbě a poskytování funkcí a 
chodu Služby, komunikaci s vámi, sledování a vylepšení 
našich služeb a činnosti a k pomoci při vývoji nových 
produktů a služeb. 
 

Zpracování je nezbytné pro náš oprávněný zájem, a sice 
zlepšení naší služby. 
 

 

  



PŘÍLOHA 2 - OSOBNÍ ÚDAJE SHROMÁŽDĚNÉ AUTOMATICKY 

Kategorie osobních údajů Jak ji používáme Právní základ pro zpracování 

Informace o vašem přístupu k Službě. 
Například webové stránky, odkud jste 
přišli, a stránky, do kterých míříte, když 
opouštíte naši webovou stránku, jak 
často přistupujete k Službě, zda 
otvíráte e-maily nebo kliknete na 
odkazy obsažené v e-mailových 
zprávách, zda máte přístup k Službě z 
více zařízení a další akce, které v rámci 
Služby provádíte. 

My nebo partneři/třetí strany, s kterými spolupracujeme, 
mohou využívat údaje shromážděné pomocí sledovacích 
technologií k:   

a) zapamatování informací, abyste je nemuseli 
opakovaně zadávat během vaší návštěvy nebo při 
příštím návštěvě webu; 

b) poskytování vlastního, individualizovaného obsahu a 
informací, včetně cíleného obsahu a reklamy;  

c) vaší identifikaci a kontaktování na více zařízeních; 

d) poskytování a sledování účinnosti naší Služby;  

e) provádění analýzy a zjišťování vzorce používání v naší 
Službě;  

f) diagnostice nebo řešení technologických problémů;  

g) odhalování nebo prevenci podvodů nebo jiných 
škodlivých činností a  

h) dále plánování a vylepšení naší služby.  

 

Zpracování je nezbytné pro naše oprávněné zájmy, a sice 
pro: přizpůsobení naší služby uživateli na míru a k 
obecnému zlepšení naši služby; sledování a řešení 
problémů; marketingové účely; komunikaci s uživateli; 
kontakt s uživateli; odhalování a prevenci podvodů. 
 

 

Informace o používání Služby. 
Například navštívené stránky, odkazy, 
na které kliknete, reklamy, které 
zobrazujete a klikáte na ně, informace 
o nákupu a procesu odhlášení, vaše 
poloha, když přistupujete k této Službě 
nebo s ní jednáte a další podobné 
akce.  

Informace o počítači, tabletu, 
smartphonu nebo jiném zařízení, 
které používáte. Jako je vaše IP 
adresa, typ prohlížeče, poskytovatel 
internetových služeb, typ platformy, 
typ / model / výrobce zařízení, 
operační systém, datové a časové 
razítko, jedinečný identifikátor, který 
nám umožňuje jednoznačně 
identifikovat váš prohlížeč, mobilní 
zařízení nebo váš účet, například trvalý 
identifikátor zařízení nebo ID reklamy) 
a další takové informace. 



Analytické informace. Můžeme 
shromažďovat analytická data nebo 
používat analytické nástroje třetích 
stran, které nám pomohou měřit 
trendy používání Služby a lépe 
porozumět demografickým údajům a 
chování našich uživatelů. 

 

  



PŘÍLOHA 3 - SLEDOVACÍ TECHNOLOGIE TŘETÍCH STRAN  

Snažíme se o aktualizaci tohoto seznamu, jestliže nebo když pracujeme s novými partnery, kteří vám nabízejí možnost shromažďování vašich informací, ale 
protože se partneři mění a objevují se nové dostupné technologie, tento seznam se časem může změnit a nemusí vždy přesně obsahovat naše současné 
partnery.   

Partner/třetí 
strana 

Partnerský 
produkt 

Typ sledovací 
technologie 

Popis 

Google  Google 
Analytics and 
Advertising; 
Google 
Analytics; 
Google Tag 
Manager 

Analýza a reklama 
stránek 

Používáme Službu Google Analytics a Google Universal Analytics, abychom vás rozpoznali a propojili zařízení, 
která používáte při návštěvě našeho webu nebo Služby ve vašem prohlížeči nebo mobilním zařízení, 
přihlašujete se k vašemu účtu v naší Službě nebo se s námi jinak komunikujete. Ve službě Google Universal 
Analytics sdílíme jedinečný identifikátor, jako je ID uživatele nebo hashovaná e-mailová adresa, abychom 
službu usnadnili. Google Analytics nám umožňuje lépe porozumět tomu, jak naši uživatelé spolupracují s naší 
Službou, a přizpůsobit vám naše reklamy a obsah. Informace o tom, jak Google Analytics shromažďuje a 
zpracovává data a jak můžete kontrolovat informace zasílané společnosti Google, naleznete na webové 
stránce Google "Jak společnost Google používá data, když používáte webové stránky nebo aplikace našich 
partnerů" na adrese www.google.com/policies/privacy/partners/. O aktuálně dostupných možnostech 
odmítnutí k odesílání dat pro Google Analytics včetně Google Browser Add-On se můžete se dozvědět zde 
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/. 
 
Můžeme také využít určité formy displejové reklamy a dalších pokročilých funkcí prostřednictvím Google 
Universal Analytics, jako je Remarketing s Google Analytics, Google Adwords Conversions, Google Adwords 
User Lists, Google Dynamic Remarketing, Google Display Network Impression Reporting, DoubleClick 
Campaign Manager Integration, Google Analytics Demographics and Interest Reporting a Google Analytics 
Audiences. Tyto funkce nám umožňují používat soubory cookie prvních stran (jako cookie Google Analytics) a 
soubory cookie třetích stran (například reklamní cookie Doubleclick) nebo jiné soubory cookie třetích stran 
společně k informování, optimalizaci a zobrazování reklam na základě vašich minulých návštěv Služby a k 
vytváření a rozvíjení publika, které lze použít jako součást kampaně. Google Tag Manager nám umožňuje 
aktualizovat tagy a úryvky kódu pro analýzu provozu a optimalizaci marketingu. Můžete kontrolovat vaše 
reklamní předvolby nebo odmítnout určité reklamní produkty Google tím, že navštívíte aplikaci Google Ads 
Preferences Manager, který je nyní k dispozici na https://google.com/ads/preferences, nebo navštívením 
online zdrojů NAI na adrese http://www.networkadvertising.org/choices.    

Adobe Adobe 
Marketing 
Cloud Device 
Co-Op. 

Reklama Fabory se může podílet na technologii Adobe Marketing Cloud Device Co-Op a Dynamic Tag Management s 
cílem lépe pochopit, jak používáte naše webové stránky a aplikace na vašich různých zařízeních a dodáváním 
individualizovaného obsahu a reklam. Na https://cross-device-privacy.adobe.com se dozvíte víc o tom, jak 
Adobe propojuje vaše zařízení a jak spravovat vaše volby týkající se tohoto propojování.  

http://www.google.com/policies/privacy/partners/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/
https://google.com/ads/preferences
http://www.networkadvertising.org/choices
https://cross-device-privacy.adobe.com/


 

SOASTA  mPulse Analýza 
webových stránek 

Nástroje pro sledování výkonu v reálném čase poskytují podrobnou analýzu výkonu a pokročilou analýzu 
chyb a porovnávají je přímo s obchodními ukazateli, jako jsou konverze, zobrazení stránek a výnosy. 

Hotjar Hotjar Analýza 
webových stránek 

Ke zjištění, jak uživatelé komunikují s webovými stránkami společnosti Fabory, sleduje klikání myši v zařízení, 
rolování. Pro úplné informace si můžete prohlédnout termíny Hotjar zde https://www.hotjar.com/privacy. 

 
Zendesk Zendesk 

 
Interakce se 
zákazníky 

Monitoruje a chatuje přímo s návštěvníky webových stránek, kteří mají problémy s nakupováním na webu. 

Lengow Lengow Analýza 
webových stránek 

Analýza webových stránek a správce zdrojů dat 

HelloPro  Analýza 
webových stránek 

Poskytuje analýzu stránek založenou na informacích o produktech. 

Copernica Copernica Reklama Používá se pro odesílání automatizovaných a individualizovaných e-mailových kampaní na základě dat 
použitých k vyplnění e-mailů (e-mailová adresa, jméno a příjmení). 
  

Starred Starred Analýza 
webových stránek 

Nástroj pro analýzu a zpětnou vazbu, který odhaluje chování online a zpětnou vazbu návštěvníků webu. 
 

 

https://www.hotjar.com/privacy

